STANDARD OCHRONY MALOLETNICH W NZOZ NOVIA MED

1. TEMAT STANDARDU
Ochrona matoletniego przed zachowaniem niedozwolonym.
Naczelng i niepodwazalng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
Placéwki NZOZ NOVIA MED sg dziatania majace na celu dobro dziecka, ochrone jego godnosci
i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik Placéwki medycznej traktuje matoletniego
z szacunkiem, dba o jego prawidtowy rozwdj i uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika Placéwki wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy placéwki, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych oraz wtasnych kompetencji, przestrzegajgc zarzadzen i procedur okreslonych
w niniejszym dokumencie.
Celem standardu jest zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem
Placowki, podejmowanie interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz okreslenie sposobéw dokumentowania i zasad
przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego.

2. GRUPA OPIEKI
Kazdy matoletni (osoba, ktdéra nie ukoniczyta 18. roku zycia), ktéoremu sg udzielane Swiadczenia
zdrowotne ambulatoryjnie (w zakresie POZ, AOS, rehabilitacji, stomatologii) w NZOZ NOVIA
MED.

3. OSWIADCZENIE STANDARDOWE
Kazdy maftoletni podczas udzielania mu Swiadczen zdrowotnych bedzie miat zapewnione
bezpieczne relacje z personelem Placédwki. Personel dopuszczony do udzielania $wiadczen
zdrowotnych matoletniemu bedzie podlegat obowigzkowej weryfikacji przy rekrutacji do pracy
i przeszkolony w zakresie przestrzegania standardu.

4. KRYTERIA STRUKTURY
NZOZ NOVIA MED dziata dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie poprzez
zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci. Placdwka zobowigzuje sie do ochrony
matoletniego przed zachowaniem niedozwolonym: fizycznym, seksualnym, emocjonalnym
i zaniedbaniem.

4.1. Organizacja pracy:

4.1.1. W Placéwce wyznaczono osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu:

ALEKSANDRA WASYLEWICZ — Prezes Zarzadu

DOMINIKA SKALSKA -Dyrektor ds. medyczych



4.1.2. Placdwka opracowata zasady zapewnienia bezpieczeristwa matoletnim i udostepnia je
na stronie internetowej i na terenie poradni oraz w wersji zrozumiatej dla mafoletnich.

4.1.3. Incydenty i zdarzenia zagrazajace matoletnim s3g systematycznie dokumentowane
i analizowane.

4.2. Personel:

4.2.1. Personel jest szkolony z identyfikacji symptomoéw zachowan niedozwolonych co najmniej
raz w roku.

4.2.2. Personel zna zasady zapewnienia bezpieczeristwa matoletnim.

4.2.3. W przypadku identyfikacji symptomoéw zachowan niedozwolonych personel podejmuje
dziatania interwencyjne i udziela wsparcia.

4.3. Srodki zapewnienia bezpieczeristwa matoletnim:

4.3.1. Opracowane zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdw dopuszczonych do udzielania
Swiadczen zdrowotnych matoletnim.

4.3.2. Opracowane zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem Placéwki —
Kodeks Bezpiecznej Relacji.

4.3.3. Opracowane zasady interwencji personelu Placéwki w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenia wsparcia.
4.3.4. Opracowane zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci internetowej.

4.3.5. Opracowane zasady przyjmowania zgtoszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych matoletnim.

4.3.6. Plakat z Kodeksem Bezpiecznej Relacji w wersji dla matoletnich.

5. KRYTERIA PROCESU
5.1. Rekrutacja pracownikow
5.1.1. W NZOZ NOVIA MED za proces rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania
matoletnim $wiadczen zdrowotnych odpowiada Zarzad Novia Sp. z o.0.
5.1.2. Podczas rekrutacji bierze sie pod uwage min. wyksztatcenie, uprawnienia, kwalifikacje
zawodowe, dotychczasowy przebieg zatrudnienia i referencje kandydata.
5.1.3. Kazdy kandydat do pracy z matoletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o prace,
umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
5.1.4. Szczegdtowy sposob rekrutacji opisujg zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
dopuszczonych do udzielania matoletnim swiadczen zdrowotnych (zatacznik nr 1).

5.2. Bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Placéwki — Kodeks Bezpiecznej
Relacji

5.2.1. W Placdwce opracowano zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem
Placowki — Kodeks Bezpiecznej Relacji (zatgcznik nr 2).

5.2.2. Personel Placéwki raz w roku jest przeszkolony i zna symptomy zachowan
niedozwolonych oraz czynniki ryzyka zagrazajgce matoletnim m.in.:



- okolicznosci narodzin — przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa, narodziny w czasie
krotszym niz 18 miesiecy od poprzedniego porodu matki,

- wiek — mtodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekundw,

- pte¢ — w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,

- niepetnosprawnos¢, choroby przewlekte, choroby psychiczne,

- samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne dzieci w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych,

- doswiadczanie przemocy przez rodzicédw, przemoc wobec innych cztonkdéw rodziny,

- uzaleznienie rodzicéw, nieodpowiednie metody wychowawcze,

- izolacja spotfeczna, deprywacja, ubdstwo, przemoc, patologia w srodowisku zamieszkania
rodziny,

- badanie matoletniego, bez obecnosci innej osoby dorostej — innego cztonka personelu lub
rodzica/opiekuna, wykonywanie czynnosci higienicznych przy matoletnim w tym mycie przed
zabiegiem operacyjnym,

- niezgtaszanie zachowan, ktére moga narusza¢ dobro matoletniego i przyzwolenie na
niezgtaszanie niepokojgcych praktyk,

- niezwracanie uwagi na potrzeby matoletniego np. wymuszanie ¢wiczen fizjoterapeutycznych,
mimo wyraznego sprzeciwu,

- uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych cztonkéw personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna,

- nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu,

- dyskryminowanie i nieréwne traktowanie,

- dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentéw,

- nieznajomos¢ procedur i wytycznych.

5.3. Interwencje personelu Placowki w przypadku krzywdzenia matoletniego i udzielenie
wsparcia

5.3.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego, personel Placéwki niezwtocznie informuje osoby odpowiedzialne
za przyjmowanie zgtoszen.

5.3.2. Osoby odpowiedzialne, po przyjeciu zgtoszenia niezwtocznie informujg stosowne organy
Panstwa (Policja, Prokuratura) oraz wypetniajg karte interwencji.

5.3.2. Szczegdtowy sposéb postepowania interwencyjnego opisano w zasadach interwencji
personelu Placéwki w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego (zatgcznik nr 3).

5.4. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowej
5.4.1. W Placéwce za monitorowanie ruchu sieciowego oraz zabezpieczenie sieci internetowej
przed treSciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie nieetycznych incydentéw do CERT odpowiada
Dziat IT (outsorsing).

5.4.2. Infrastruktura sieciowa Placowki umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi,
jak i pacjentom na bazie aktualnych standardéw bezpieczenstwa.

5.4.3. Szczegdtowy sposéb postepowania opisano w zasadach bezpiecznego korzystania
z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowej (zatacznik nr 4).



5.5. Przyjmowanie zgtoszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania,
przechowywania i analizowania zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
matoletnim.

5.5.1. Zgtoszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
przyjmujg osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgfoszen.

5.5.2. Osoby te udzielajg wsparcia personelowi i matoletnim w chwili zdarzenia zagrazajgcemu
matoletnim i odpowiadajg za dokumentowanie, rejestrowanie, przechowywanie
i analizowanie incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych matoletnim.

5.5.3. Szczegdtowy sposdéb postepowania opisano w zasadach przyjmowania zgloszen
o zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania, przechowywania i analizowania
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych matoletnim (zatgcznik nr 5).

6. KRYTERIA WYNIKU
6.1. Maftoletni, ktérym sg udzielane swiadczenia zdrowotne majg zapewnione bezpieczenstwo,
szacunek i godnos¢.
6.2. Bezpieczna rekrutacja pracownikdw dopuszczonych do udzielania matoletnim sSwiadczen
zdrowotnych wyeliminuje wystepowanie incydentdw i zdarzen zagrazajgcych matoletnim.
6.3. Kodeks Bezpiecznej Relacji zapewni poszanowanie godnosci i wartosci matoletnim przez
personel Placowki.
6.4. W przypadku informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego zastosowanie
interwencji przez personel Placowki zapobiegnie wystgpieniu czynow karalnych.

7. NARZEDZIA OCENY
7.1. Rejestr incydentdéw i zdarzen zagrazajgcych matoletnim.

8. DOKUMENTY ZWIAZANE
Zatgcznik nr 1 - Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania
Swiadczen zdrowotnych matoletnim.
Zatgcznik nr 2 - Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem Placowki —
Kodeks Bezpiecznej Relacji.
Zatgcznik nr 3 - Zasady interwenc;ji personelu Placéwki w przypadku podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenie wsparcia.
Zatgcznik nr 4 - Zasady bezpiecznego korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do
sieci internetowe;.
Zatgcznik nr 5 - Zasady przyjmowania zgtoszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych matoletnim.

9. AKTUALIZACIJA STANDARDU
Co dwa lata lub w przypadku zmian.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).



Zatqcznik nr 1.
do Standardu Ochrony Matoletnich Nzoz Novia Med

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikoéw dopuszczonych do udzielania swiadczen zdrowotnych
matoletnim

1. W NZOZ NOVIA MED. za proces rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania
matoletnim swiadczen zdrowotnych odpowiada Zarzad Novia Sp. z o.0.

2. Kazdy kandydat do pracy z matoletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o prace,
umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Weryfikacja odbywa sie przed
dopuszczeniem do wykonywania obowigzkow.

3. Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej
dokumentacji dotyczacej osoby pracujgcej na podstawie umowy B2B/cywilnoprawnej/
wolontariusza/ praktykanta/ stazysty.

4. Kandydat do pracy z matoletnimi ma obowigzek dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie
wowczas przedktada oswiadczenie o niekaralnosci oraz toczgcych sie postepowaniach
przygotowawczych, sagdowych i dyscyplinarnych wedtug wzoru nr 1.

wzor nr 1.

Oswiadczenie o niekaralnosci

................................................................................................................... (imie i  nazwisko),

o] ] = o$wiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y za czyny zabronione

odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207

Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii i nie toczg sie

wzgledem mnie zadne postepowania przygotowawcze, sgdowe i dyscyplinarne.

(data) (czytelny podpis)



Zatqcznik nr 2.
do Standardu Ochrony Matoletnich Nzoz Novia Med

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem Placéowki
- Kodeks Bezpiecznej Relacji-

1. Kazdy nowozatrudniony pracownik w NZOZ NOVIA MED, niezaleznie od formy zatrudnienia,
jest zapoznawany ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem Bezpiecznej Relacji.
2. Dowodem zapoznania sie ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem Bezpiecznej
Relacji jest ztozenie osobistego podpisu pod formularzem o$wiadczenia wedtug wzoru nr 1.
3. W/w oswiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych pracownika lub w analogiczne;j
dokumentacji dotyczacej osoby pracujagcej na podstawie umowy cywilnoprawnej/
wolontariusza/ praktykanta/ stazysty.
4. Pracownicy zatrudnieni przed wprowadzeniem standardu ochrony matoletnich oraz
Kodeksu Bezpiecznej Relacji ze standardem oraz kodeksem zostajg zapoznani i potwierdzajg
zapoznanie sie na zasadach przyjetych w poradni.
5. W przypadku aktualizacji standardu ochrony matoletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej Relacji
zapoznanie pracownikow ze zmiang i potwierdzenie zapoznanie sie odbywa sie na zasadach
przyjetych w Placowce.
6. Za aktualizacje standardu ochrony matoletnich i Kodeksu Bezpiecznych Relacji odpowiada
Zarzad Novia Sp. z 0.0.
7. Standard ochrony matoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pracownikom poradni jest

udostepniony na stronie internetowej poradni www.noviamed.com.pl oraz w formie plakatow

(dostosowanych dla matoletnich) na terenie Placowki.

Wzérnr 1.

Oswiadczenie

0 zapoznaniu sie ze standardem ochrony matoletnich i Kodeksem Bezpiecznej Relacji

Potwierdzam zapoznanie sie ze standardem ochrony matoletnich NZOZ NOVIA MED

i Kodeksem Bezpiecznej Relacji i zobowigzuje do ich przestrzegania.

IMIE i NAZWISKO eeevieceece e e

STANOWISKO vttt ettt e et e eae e e


http://www.noviamed.com.pl/

KODEKS BEZPIECZNEJ RELACII - NZOZ NOVIA MED.

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i wartosci matoletnich w NZOZ NOVIA MED.
Dobro i bezpieczenstwo matoletnich jest dla nas najwazniejsze. Zobowigzujemy sie do
stosowania zasad zapisanych w Kodeksie oraz reagowania i zgtaszania wszystkich zachowan

niedozwolonych.

Potrzeby matoletniego

1. Kazdy matoletni moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele
czynnikdw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe doswiadczenia.
2. Staraj sie poznaé potrzeby matoletniego i prébuj na nie odpowiada¢, o ile jest to mozliwe.
3. Zapytaj matoletniego, jak mozesz sie do niego zwracaé. Traktuj matoletniego podmiotowo.
Staraj sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z matoletnim, nie omawiaj jego sytuacji

z pominieciem jego osoby.

Kontakt fizyczny

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecnos¢ rodzica/opiekuna matoletniego lub innej
osoby z personelu.

2. Staraj sie odstania¢ ciato matoletniego do badania partiami. Korzystaj z parawanu,
w gabinetach przyjmuj pacjentow pojedynczo.

3. Kontakt fizyczny nie wynikajgcy z potrzeb medycznych jest dopuszczalny, o ile odpowiada na
potrzeby matoletniego, czyli uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, kontekst

kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ matoletniego o zgode np. na przytulenie.

Komunikacja z matoletnim

1. Zacznij od przedstawienia sie, krétko wyttumacz matoletniemu czym sie zajmujesz.

2. Pozwol matoletniemu na wypowiadanie sie w kazdej kwestii. Pamietaj, ze matoletni powyzej
16 r.z. ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-
terapeutycznym.

3. Kazdg wypowiedz matoletniego traktuj z nalezytg uwaga. Odpowiadaj na pytania zgodnie
z prawdg, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu
rozwoju i sytuacji, w ktdrej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto i zrozumiale. Upewnij sie czy
matoletni rozumie co do niego mdéwisz.

4. Staraj sie informowa¢ matoletniego na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-

terapeutycznego.



5. Jesli cos jest dla matoletniego niezrozumiate, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

Relacje z rodzicami i opiekunami matoletniego

1. Na biezgco informuj rodzicow i opiekunéw o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Udzielaj informacji jezykiem zrozumiatym, nie stosuj specjalistycznej
terminologii medycznej, ktdra moze by¢ niezrozumiata. Odpowiadaj na pytania i zapewnij
mozliwos¢ zadawania pytan.

2. Doceniaj cheé pomocy rodzicéw i opiekundw podczas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic lub opiekun moze wykona¢ przy dziecku samodzielnie.
3. Zaufaj rodzicielskiej i opiekuniczej znajomosci potrzeb i zachowan matoletniego. Zapytaj, co
maftoletni lubi, a czego nie lubi. Zapytaj, czy ma jakie$ szczegdlne potrzeby, staraj sie braé je
pod uwage.

4. Zachowaj wyrozumiatos$¢ dla rodzicéw i opiekundw, pamietaj, ze znajdujg sie oni w obcym

otoczeniu i w stresie.

Ochrona matoletniego przed krzywdzeniem

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie
matoletniego.

2. Jesli jestes swiadkiem zachowan niedozwolonych, modwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania potrzeb i probleméw matoletniego oraz tamania niniejszego Kodeksu przez
personel Placowki, zwrd¢ uwage i przypomnij o obowigzujgcych zasadach.

3. Reaguj, gdy widzisz, ze matoletni korzystajac z telefonu komdrkowego lub tabletu otwiera
strony internetowe zawierajgce tresci niebezpieczne. Zgto$ to niezwtocznie rodzicom lub

opiekunom.

Staraj sie tak nie robi¢

1. Nie oceniaj matoletniego i jego rodziny/opiekundw przez pryzmat statutu spotecznego,
materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone s3g przejawy jakiejkolwiek formy dyskryminacji

i nierdwnego traktowania.

2. Nie udostepniaj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takie te
informacje, ktére udato Ci sie ustali¢ dodatkowo.

3. Nigdy nie méw matoletniemu nieprawdy badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka procedura
bedzie bolata. Nie mow, ze nie bedzie bolata, jesli wiesz, ze boli, ale powiedz, ze zastosujesz

srodki fagodzace bdl.



4. Nie zaprzeczaj odczuciom matoletniego. Jesli méwi, ze czuje sie w taki sposdb, to tak wtasnie
jest. Nie mow, ze nie moze sie tak czué.

5. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene czy
poréwnanie z innymi matoletnimi.

6. Nie szantazuj i nie zastraszaj mafoletniego celem naktonienia do poddania sie wykonaniu
danej czynnosci.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktdw z matoletnim, utrzymuj odpowiednie granice
w kontaktach z nim.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan

naruszajacych godnos¢ matoletniego.

KODEKS BEZPECZNEJ RELACII

— wersja dla matoletnich —

Znajdujesz sie w NZOZ NOVIA MED. Pracujg u nas rdézni specjalisci, np. lekarze, pielegniarki,
fizjoterapeuci, psycholodzy, dentysci. Wszyscy sg tu po to by nies¢ pomoc potrzebujgcym
pacjentom.

To, ze tutaj jestes oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zebys$ czut/czuta sie tutaj
bezpiecznie i komfortowo. W trosce o Twoje dobro i bezpieczenstwo bedziemy w naszej

codziennej pracy kierowac sie zasadami:

1. Na poczatku przedstawimy sie Tobie. Postaramy sie krétko wyttumaczy¢ czym sie zajmujemy.
2. Poprosimy, zebys$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwraca¢. To jest dla nas wazne.
3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie w Placéwce moze by¢ dla Ciebie nowe i nieznane.
Postaramy sie Ci wszystko wyjasnic.

4. Masz prawo wiedzie¢ jaki jest Twdj stan zdrowia i plan leczenia. Jesli cokolwiek budzi Twoje
watpliwosci zapytaj, zawsze udzielimy Ci informacji odpowiednio do Twojego wieku.

5. Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze
16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspoétdecydowania o swoim leczeniu.

6. Bedziemy starali sie da¢ Tobie wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

7. Chcemy by¢ z Tobg szczerzy, jesli wiemy, ze jakies dziatanie (czynnos¢ medyczna) moze byé
bolesne, powiemy Ci o tym.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy, nie bedg one ujawnione innym

osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.



9. Postaramy sie méwi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli
jednak co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

10. Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt kto$ jeszcze np. Twoja mama, Twdéj tata,
Twdj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu
uczestniczyt Twéj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

11. Jesdli jestes przestraszony lub martwisz sie o cos, powiedz nam o tym. O ile jest to mozliwe
postaramy sie poszukac rozwigzanie albo wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po
pomoc.

12. Mozesz tez potrzebowaé wsparcia np. przytulenia lub pocieszenia, powiedz nam o tym.
Mozemy Ciebie przytulié¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej
zgody.

13. Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos Ciebie niepokoi, powiedz nam o tym.
Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

14. Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg podczas wizyty w gabinecie.



Zatqcznik nr 3.
do Standardu Ochrony Mafoletnich Nzoz Novia Med.

Zasady interwencji personelu Placéwki w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenia wsparcia

1. Kazdy pracownik NZOZ NOVIA MED, ktéry podejrzewa krzywdzenie lub zaniedbanie potrzeb
zyciowych matoletniego raportuje ten fakt osobom odpowiedzialnym za przyjmowanie
zgtoszen.

2. Objawy krzywdzenia matoletniego nalezy opisa¢ w dokumentacji medycznej i zgtosi¢ do
wyznaczonych oséb.

3. Osoby odpowiedzialne podejmujg kroki interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuacji oraz
informujg stosowne stuzby (Policja, Prokuratura) oraz odnotowujg w Rejestrze. Wypetniajg
karte interwencji wedtug wzoru 2.

3. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje lekarz udzielajgcy $wiadczenia, ktéry nastepnie wypetnia
Karte interwencji wedtug wzoru nr 1.

4. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez matoletniego Placowki w obecnosci rodzica
lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato, nalezy uniemozliwic
oddalenie sie matoletniego i niezwtocznie powiadomic Policje.

5. W przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego przez personel medyczny, nalezy podjg¢
kroki interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuacji.

6. W przypadkach niejasnych lub watpliwych pracownik odpowiedzialny za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu, w tym, jesli ma taka mozliwosé
z psychologiem. Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie interwencji moze rozmawiac
z osobami zaangazowanymi, w tym matoletnim, osobg podejrzewang o krzywdzenie
i Swiadkami.

7. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:

- dane pokrzywdzonego — imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub date urodzenia;

- dane potencjalnego sprawcy — imie, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to mozliwe PESEL,
data urodzenia, relacja wobec dziecka (ojciec, matka).

- szczegbtowy opis zdarzenia (okolicznosci, wyniki badania, opis obrazen).



KARTA INTERWENCII

1. Imie i nazwisko Matoletniego: .......ccceciveieiiece e

2. Imie i nazwisko osoby podejrzanej o stosowanie przemocy:

4. Przestanki do podjecia interwenciji:

- podejrzenie popetnienia przestepstwa
- przemoc domowa
- zaniedbania

- inne formy krzywdzenia — jakie?

6. Zakres interwencji:

- zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

- iNny rodzaj iNterwencji, JaKi? ..o e et

Osoba podejmujaca Interwencje:

IMIE T NAZWISKO et re e e e e e e e et ee e ee e eeeeeeeeenenannns

Y =T 0101V TA 1] <o TR

Wzor nr 1.



Wzor nr 2

MiejSCOWOSC ....oevevveverierirenns ydnia e, r.

Prokuratura Rejonowa w .....................

AAIES et

ZawiadamiajgCy: e

REPrezentowany Prz€z:  ...ccccccceeccveeeiieeeesireeeereeeenreeessreeesnneeens

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Dziatajgc W iMiI€NIU .covvevvrriieieeeieee e (nazwa podmiotu medycznego) sktadam
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia PrzestePStWa ......cceeeeveeveiiiiiiiriieieiee e
(wskazac nazwe lub opisac zdarzenie) PrZEZ ........oeveuveeneeneenerenreenreanenennnens (imie i nazwisko domniemanego
sprawcy) na matoletnim/matoletnie] .......cccccoevveeeiiiiivieeiieeirenn. (imie i nazwisko, data urodzenia),
zamieszkatego/zamieszKatej W .......ccccveeeeieevineeeeiiciineeee e, (adres)
Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWania Przez ........ueeeieeeiiiiei et rer e e e e e e (imie i nazwisko
pracownika podmiotu medycznego) obowigzkow stuzbowych polegajgcych na ......ccoocvvveveeicinnieeneen.
(np. badaniu lekarskim/rehabilitacji/ zabiegach medycznych) wobec..........ccccoeeeveevecevecenieene.
.................................................. (imie i nazwisko matoletniej) — wystgpity uzasadnione podejrzenia
stosowania przemocy wobec matoletniego, polegajace Na ......cccece e e ceee s

Majac na uwadze powyzisze informacje, a takize dobro i bezpieczenstwo

matoletniego/matoletniej, wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Pieczec i podpis zawiadamiajgcego



Zatqcznik nr 4.
do Standardu Ochrony Mafoletnich Nzoz Novia Med.

Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci internetowej

1. Za bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowe;j
w NZOZ NOVIA MED oraz monitorowanie ruchu sieciowego i zabezpieczenie sieci internetowej
przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie nieetycznych incydentéw do CERT odpowiada
Dziat IT (outsorsing).

2. Infrastruktura sieciowa Placéwki umozliwia dostep do Internetu, zardwno personelowi, jak
i pacjentom na bazie aktualnych standardéw bezpieczernstwa. Dostep do sieci Wi-Fi jest
szyfrowany.

3. Zatresci niebezpieczne uznaje sie tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne
dla zdrowia: pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla
zdrowia i zycia, popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnos¢ niezgodng z prawem,
nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykéw i uzywek, stwarzajgce
niebezpieczenstwo werbunku do organizacji nielegalnych i terrorystycznych, rézne formy
cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub
rozsytanie oSmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz
podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego woli.

4. Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

a) dostep do tresci niebezpiecznych,

b) dziatalnos$¢ innych uzytkownikdw zagrazajgca dobru matoletniego,

c) oprogramowanie umozliwiajgce $ledzenie i pozyskanie danych osobowych uzytkownikéw
sieci Placowki.

5. Pacjent matoletni na terenie Placowki za zgodg rodzicéw/opiekunéw prawnych ma prawo
korzystac z telefonu komdérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych, o ile korzystanie
z tych urzadzen nie zaktéca spokoju innym pacjentom oraz nie wptywa negatywnie na proces
diagnostyczno-terapeutyczny.

6. Na terenie Placéwki nagrywanie dZwieku i obrazu za pomocga telefonu lub innych urzadzen
jest mozliwe jedynie za wyrazng zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej i na wtasne
potrzeby. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie czynnosci medycznych oraz
innych pacjentéw.

7. Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez telefonu
komérkowego oraz innego sprzetu elektronicznego.

8. W przypadku naruszenia zasad korzystania z sieci internetowej przez matoletniego, personel
medyczny informuje o tym fakcie rodzica/opiekuna celem podjecia dziatan zapobiegawczych.



Zatgcznik nr 5.
do Standardu Ochrony Mafoletnich Nzoz Novia Med.

Zasady przyjmowania zgtoszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych incydentéow
lub zdarzen zagrazajacych matoletnim

1. W NZOZ NOVIA MED zgtoszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim przyjmuja ,,0soby odpowiedzialne”:

Aleksandra Wasylewicz — Prezes Zarzadu

Dominika Skalska - Dyrektor ds. medycznych

2. Kazdy incydent lub zdarzenie zagrazajgce matoletniemu i podjecie interwencji podlega
zgtoszeniu osobom odpowiedzialnym za przyjmowanie zgtoszen (osobiscie, telefonicznie,
mailowo).

3. Kazdy zgtoszony incydent i zdarzenie zagrazajgce matoletnim osoby odpowiedzialne
odnotowujg w rejestrze wedtug wzoru nr 1.

4. Kazdego roku kalendarzowego dokonuje sie analizy zgtoszonych incydentdw i zdarzen
zagrazajgcych matoletnim. Wnioski z analizy uwzglednia w szkoleniach przeprowadzanych dla
personelu medycznego.

5. Rejestr interwencji wraz z ewentualng dokumentacjg zabezpiecza sie i przechowuje zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi w Placéwce.

Wzornr 1.

REJESTR INTERWENCIJI

Numer Data Nazwa Przestanki do | Wskazanie, kim | Rodzaj podjetej
interwencji | podjecia komorki podjecia jestdla interwencji**
interwencji | organizacyjnej interwencji matoletniego
osoba
krzywdzgca*

Uwagi

* rodzic/opiekun prawny, inne dziecko, cztonek personelu, inna osoba.

** zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, w przypadku personelu

postepowanie dyscyplinarne, inne dziatanie.




